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一年来，在学校党委、行政的正确领导下，图书馆领导班子带领全馆职工，深入学习贯彻落实科学发展观，积极开展争先创优活动，改善管理，争创亮点，重点围绕学校党政工作要点开展工作，圆满地完成了全年的工作任务。

1、服务质量
1.1本部门人员的工作态度

高校图书馆是一个为教学、科研服务的辅助性单位，最大限度地满足广大师生对文献信息资源的需求是图书馆工作的第一要务，对此，图书馆领导的认识是清楚的，工作目标是明确的。由于我校图书馆的底子较薄，近几年学校的投入又非常有限，图书馆的资源总量和质量都较为欠缺。在此情况下，为了尽可能地满足读者的需求，图书馆一方面严把资源采购质量关，另一方面积极推动多途径的资源共建共享工程，主动与常德市、省高校图工委和国家CALIS项目加强合作，取得了一定的成果。读者服务是图书馆一切工作的核心。在信息技术高速发展的今天，图书馆的读者服务工作需要走向网络、走向馆外。在专业人员偏少，且员工数量在逐年减少，采编等工作量又有所加大的情况下，图书馆全体员工积极进取，通过岗位优化和内部挖潜，抽出了2名专业人员专门从事网上的参考咨询、文献传递和数字资源宣传培训工作，取得了良好的工作业绩。在读者对网络的依赖越来越强、通过网络利用图书馆的人数越来越多的形势下，图书馆加强了技术部的力量，以求确保网络通畅，及时排除各种故障。今年8月底开学前两天，图书馆中心机房的核心交换机因严重老化而损坏，馆领导和技术部工作人员两天两夜紧急抢修，保证了开学第一天的正常借阅和各种数字资源的正常访问。对于读者的意见，图书馆领导总是认真对待，及时解决或回复。如有一天中午机械学院罗佑新教授向馆长反映在办公室不能正常访问图书馆的数字资源，一刻钟之内罗教授就接到了图书馆技术部的问讯电话，下午一上班技术部的工作人员就上门服务，并查出了原因，令他非常感动。今年11月，馆长收到了一位大四学生投在意见箱中的匿名信，向图书馆提出了一些意见和建议，馆长不仅向全馆职工宣读了学生的意见，要求全馆职工改进服务质量，而且亲自写了一封中肯的回信，认真回答了学生提出的所有问题，将其贴在意见箱旁和图书馆的主页上。为了满足广大学生到图书馆学习的需要，馆负责人和办公室工作人员花费了大量的时间和精力，尽量扩充自修室座位，晚上闭馆后组织自修室的清理，不厌其烦地给广大学生安排存包柜。所有这些，都反映了图书馆积极、主动地为读者服务，热情、平等对待师生读者的工作态度。
为提高员工的服务意识和业务能力, 本年度图书馆采取了多项措施。一是加强了员工的业务培训。全馆开展专业技能培训2次，各部室组织的集体培训2次以上，外派员工参加国家古籍普查培训、古籍修复培训和省高校数字图书馆主办的各类培训4人次；二是组织全馆职工参加了省高校图工委主办的高校图书馆职业道德知识竞赛，并派出三人赴长沙参加复赛和决赛；三是组织女职工参加“芙蓉杯”素质达标竞赛活动，素质达标参赛面100%，达标率98%；四是组织开展丰富多彩的工会活动，增强了全馆职工的凝聚力。为了确保工作进度和服务质量，本年度结合学校聘用合同的要求，制定了全馆职工的岗位职责，同时加强了全馆的日常工作检查和评比，全年开展的全馆集中检查和评比达到6次。通过以上一系列措施，强化了全馆职工的服务意识，提升了员工的服务水平。本年度全馆职工在省级以上刊物上发表专业论文10余篇，提交国家自然科学基金申请书1份，获得省图书馆学会征文三等奖1项。全体员工的工作热情有所提高，工作态度进一步好转。
1.2服务对象及校领导的满意度

图书馆努力满足读者需求、积极主动为读者服务的工作态度和成绩得到了广大师生的好评。彭保发、蔡明山、雷明全、王兰兰等多位教师向图书馆主要负责人表示，图书馆的资源建设取得了非常大的成绩，极大地方便了广大教师，并向图书馆负责人表示感谢。图书馆到教学院开展资源宣传和培训也得到了教师们的欢迎，并表示收效很大。图书馆积极满足学生对自修室座位的需求，热心为考研的学生提供存包柜，广大考研的学生十分拥护。从今年11月份图书馆开展的网上问卷调查结果看，广大教师和学生对图书馆的服务表示满意和比较满意的占91.2%。图书馆编辑的《高教信息参考》，得到了学校领导的充分认可。及时清理自修室的行动也得到了学校主要领导的肯定。
2、完成的工作量
根据2012年学校党政工作要点，本年度图书馆加大了馆藏数字资源建设和网上服务力度，积极为读者提供用户培训、文献传递、参考咨询等深层次信息服务，取得了良好的工作业绩。

2.1年度工作计划完成情况
本年度图书馆全面完成了年度工作计划，主要工作成绩总结如下：
全面完成了全年的资源建设任务。全年新购纸本图书4.93万册，并完成了8.59万册（含去年购进的尚未加工的图书）新书的加工上架任务。图书采购质量进一步提升。订购外文报刊37种，中文期刊870种，中文报纸76种，报刊品种基本维持。自行装订期刊6000余册。新增了《中国工具书网络出版总库》、《中国法律知识资源总库》、《职业培训数据库》、《起点考试网》、《国道外文专题数据库》等5个数据库，本校自购数据库达到13个。加上全省高校数字图书馆共建共享的21个数据库，文献资源的内容更加丰富。自购数据库的远程访问总量达到1417986次，其中CNKI达到1061008次，下载146303篇；超星读秀和超星电子图书远程访问量达324336次。本地镜像访问总量达到1439182次，其中CNKI访问量为1067326次，下载221775篇；超星电子图书访问量37184次；万方数据库访问量162864次。
高质量完成了读者服务工作。本年度在工作人员进一步减少的情况下，不仅抽调人员从事采编、宣传培训、参考咨询和古籍整理等工作，而且保证了各开放服务场所的开放时间，满足了读者的借阅需求。全年外借图书15.86万册次，入室阅览11.2万人次（不含自修室和东院分馆）。利用4.23“世界读书日”开展了多种形式的资源宣传活动，制作和发放了大量宣传资料，接受现场咨询，解答相关问题。在学校没有安排新生入馆教育时间的情况下，主动与相关部门联系，分16批次完成了全校16个院系、6000多名新生进行了入馆教育；发放宣传资料4000余份。为全校6000多名新生按时办理了借书证。启动了到教学院为教师进行数字资源的宣传培训工作，抽专人开展网络答疑、入室咨询和文献传递服务，通过网络、电话等多种形式积极为读者解疑答惑，解决资源获取和使用等方面的问题，获得了读者好评。延续了《高教信息参考》的编辑工作，全年编印《高考信息参考》共计16期，为校领导主动提供特色信息推送服务。主动与CALIS管理中心和CALIS湖南省中心联系，积极办理各项申请手续，成功加入并开通CALIS文献传递和馆际互借服务，使我馆的文献保障能力和服务层次得到提升。

2.2学校布置的其他工作完成情况
除了圆满地完成年初的工作计划外，本年度还出色完成了学校和上级业务部门交办的其他工作。主要有：

采取疏堵结合的方法，根治了自修室长期占座的现象。去年李民书记到图书馆调研时，要求图书馆从下一个学期开始，禁止自修室占座现象。今年开学后，图书馆即开始采取疏堵结合的方法，彻底解决高校图书馆普遍存在的自修室占座的顽疾。图书馆一方面坚持每晚下自习后对自修室进行清理，坚决杜绝占痤；另一方面设法解决考研和考证读者书籍过多、不易携带的现实困难，在对存包柜进行彻底清理、调整和编号之后，对确实在一定时期内需要使用存包柜的同学登记发证，统一管理。经过不懈努力，使广大学生养成了“书随人走，人走位空”的良好习惯，自修室面貌焕然一新。

为了完成国家古籍保护中心要求进行的古籍普查工作，本年度安排专人完成了全馆的古籍整理。古籍普查1200多种，18000多册，初步确定我校藏有善本10余种。
12月份配合招生就业处完成了2013届毕业生供需见面会，从更换电子显示屏，场馆的布置、卫生等工作配合，未出任何疏漏。

此外，还组织全馆职工参加了省高校图书馆主办的2012年“同方杯”高校图书馆职业道德知识竞赛；满足了校内各单位对多功能报告厅的使用要求；配合国资处和资旅学院在图书馆内建立实习酒店等。

3、亮点工程
3.1改善管理、争创亮点工作情况
为打造“亮点突出，特色鲜明”的服务部门，图书馆在全校开展的“改善管理、争创亮点”的专项活动中，采取了多项措施，进一步提升了服务质量。

第一、为了更加方便读者了解图书馆的工作动态和检索利用各类资源，本年度对图书馆的网站做了一次改版。新的网页简明清晰，得到用户好评。
第二、为更好地满足读者需求，开展了网上调查。为了能够及时了解读者对图书馆的需求，不断提升图书馆文献资源建设与读者服务的质量和水平，更好地为我校教学科研服务，今年10月制定了读者意见调查表，并挂在学校和图书馆网站进行了为期一个月的网上问卷调查。并对所收集的意见进行了分类整理，以此作为改善管理和提升服务的重要参考。

三是主动开展新生入馆教育，解决新生利用图书馆的困难。今年10月以来，图书馆组织人员利用晚上时间对全校新生进行了18场新生入馆教育培训。通过培训，使广大新生了解了图书馆的各项服务，基本上掌握了数字资源的使用方法，为充分有效利用图书馆奠定了良好的基础。

四是采取多种方式开展参考咨询，随时解决读者利用图书馆资源遇到的各种问题。为了切实解决读者在利用图书馆资源时遇到的各种困难，图书馆设置专门岗位，采取电话咨询、QQ咨询、电子邮件咨询和馆内咨询等多种方式，解决了广大读者的诸多困难，获得了读者的一致好评。
五、启动了图书图书剔旧工作。为解决新书难以上架的问题，本年度先在文学书库进行了图书剔旧的试点，为以后逐步开展图书剔旧工作积累经历。
3.2创新工作情况
一、在多名员工退休、调离和脱产学习的情况下，对工作岗位进行了优化、调整。通过改革，保证了全馆各项工作的顺利推进，保证了各开放服务场所的开放时间，满足了读者的借阅需求。
二、对古籍室进行了整体搬迁。此前古籍存放在图书馆顶层，昼夜、四季温差变化大，不利于长期保存，为此，我校图书馆古籍保存工作受到过上级业务部门的点名批评。本年度结合资旅学院建立实习酒店，图书馆通过科学论证，将古籍室从五楼整体搬迁至三楼，使古籍保存的条件得到改善。
三、重新规划并扩充了东院图书馆各阅览室。以前由于东院图书馆的图书数量较少，占用的阅览室不多，存在着文、理科图书合室存放的问题。随着东院图书数量的增加，图书科学存放的问题日显突出。本年度花大力气对东院的阅览室进行了重新调整，并扩充了一间阅览室，完成了图书倒架、上架工作。
四、自行开发了网上读者调查自动统计系统。以前图书馆的读者调查都是通过发放调查问卷的方式进行，调查和统计工作都不够方便。为开展本年度的读者调查，图书馆技术部自行开发了网上调查自动统计系统，极大地方便了读者调查活动。
五、为了发挥图书馆为地方经济社会发展服务的功能，积极推动常德市科技文献共享平台建设工作，给常德市科技情报所提交了常德市科技文献共享平台建设方案，并建立了初步的共享平台网站。
4、廉政建设

4.1馆务公开
认真坚持了馆务公开和二级教代会制度，根据学校规定和《湖南文理学院图书馆馆务公开实施办法》，图书馆在职称评定、评优评先、请假考勤、绩效工资等方面都及时公开、公示或在全馆教职工例会上通报，让群众都作知情人。召开二级教代会通过了《湖南文理学院图书馆业绩性绩效工资二次分配办法》。对关系群众切身利益和本馆重大事情，班子成员及时沟通，共同谋划，必要时召开馆务会，召开有党外人士、普通群众、老领导参加的馆务扩大会，在集体领导下商议决定，极力做到公开，公平，公正。

4.2班子及个人廉政情况
本年度在资源和设备采购等方面严格按照学校规定，由国资处组织招标，图书馆严把质量关，保证了学校的利益。馆领导严格遵守领导干部廉洁自律的各项规定，不参与物质设备的采购，馆内各项开支公开透明，没有违反任何廉政规定和制度。

5、存在的问题和努力方向

在取得如上成绩的同时，本年度的工作也还存在着一些不足，主要表现在：自购数据库的数量与省内同类院校相比偏少，资源结构有待进一步优化；读者培训的形式需要创新，到各教学院上门宣传和培训的工作亟待加强；部分员工的服务意识不强，没有真正树立读者第一的理念；馆内网络设施严重老化，断网事故时有发生；东院图书馆的管理体制不顺，对顺利开展工作不利。今后要进一步加强学习，创新思维，提高班子的决策水平和执行能力；要多宣传和汇报图书馆的工作成绩，争取更多的支持；要更好地团结全馆员工，努力将图书馆建设成为和谐的、充满活力的高水平图书馆。
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